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Индекс интеллектуальной зрелости (ИИЗ)

РеализуетсяврамкахисполненияПорученияПрезидента РФпо 
итогамконференции«Путешествие вмирискусственного
интеллекта–2022»№Пр-172, 1г)-2 «Индексинтеллектуальной 
зрелости»

ПоручениеПравительству РоссийскойФедерации
Обеспечитьначинаяс 2023 года проведениемониторингарезультатов 
применениятехнологий искусственногоинтеллектавцеляхоценки 
уровня внедренияэтих технологий в отрасляхэкономикии социальной 
сферы, а также результативностидеятельностигосударственных  
органов, органовместного самоуправления пообеспечениювнедрения 
таких технологий («индексинтеллектуальной зрелости»)

ИИЗ 2023
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Интеллектуальная зрелость приоритетных отраслей
экономики

31,4%
организаций используютИИ

21,1%
организаций используют ИИ 49,6%

организацийиспользуют ИИ

Развивающиеся

Начинающие

Физкультураи спорт  
Туризм
Агропромышленный
ирыбохозяйственный комплекс  
Экология
иприродопользование

Наука
Развитиегородскойсреды  
Топливно-энергетический 
комплекс
Социальнаясфера  
Обрабатывающая 
промышленность
Транспортная отрасль  
Строительство
Торговля
Высшее образование
Общее, среднееисреднее  
профессиональноеобразование  
Медиа иСМИ

Лидеры

Финансовые услуги  
СекторИКТ  
Здравоохранение
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Компоненты индекса

Отраслиэкономикиисектора  
социальнойсферы Федеральныйуровень Региональныйуровень Муниципальныеобразования

(пилотноеисследование)

Оценкауровнязрелости  
компаний,входящих
включевыеотрасли

Оценкауровнязрелости  
федеральныхорганов
исполнительнойвласти

Оценкауровнязрелости  
региональныхорганов  
исполнительнойвласти

Оценкауровнязрелости  
исполнительно-
распорядительных органов
муниципальногообразования

Факторы, влияющие на 
использование ИИ Использование ИИ Эффекты от использования ИИ

Доляорганизаций,использующихИИ 
(факт)

Доляорганизаций, планирующих  
внедритьИИ(потенциал)

Стратегия и система управления  
развитием и использованиемИИ

Ресурсноеобеспечение

Регулирование 

Инфраструктура

Данные

Обеспечениедоверияи безопасности  
прииспользованииИИ

Кадры

Финансовыеэффекты

Нефинансовыеэффекты

Отраслиэкономики
исекторовсоциальнойсферы

Системагосударственногоуправления Система муниципального  
управления

166 215 ед.
данных собрано и
проанализировано

всего
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ИспользуютИИ

Планируют использовать ИИ

НепланируютиспользоватьИИ

ИспользованиеИИвсреднем  
поэкономике

32%

22%

46%

Практически половина организаций разрабатывает решения 
самостоятельно.

49% компаний используют только отечественные ИИ-решения.
Вместе с организациями, комбинирующими отечественные 
и зарубежные разработки, их доля составляет 93%.

Организации в 2 раза чаще стали отмечать высокую 
эффективность использования ИИ в своей деятельности. 
Наибольший эффект применение ИИ оказывает на повышение 
скорости выполнения деловых процессов.

Оценка общего экономическогоэффекта 
от использования ИИ

18

Методика оценки:

V =  ОВВП ✕ 𝑘𝑘 ✕ 𝑛𝑛 ✕𝑚𝑚 ✕
𝑠𝑠

𝑖𝑖=1ОВВП − объем ВВП РФ в 2023 году;
𝑘𝑘 - доля отрасли в ВВП РФ в 2023 году, %
𝑛𝑛 - доля организаций отрасли, использующих ИИ, %
𝑚𝑚 - доля организаций отрасли, использующих ИИ, с 
полностью оцифрованными бизнес-процессами, %
𝑠𝑠 - средний показатель экономического эффекта в отрасли, %

875,7
млрдруб.311,6

млрдруб.

2021 г. 2023 г.

Интеллектуальная зрелость приоритетных отраслей
экономики
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Главные препятствия для использова -
ния ИИ в 2023 году остались
прежними: финансовые ограничения, 
кадровый дефицит, низкая
осведомленность о возможностях ИИ,
отсутствие необходимой
инфраструктуры, хотя по сравнению с
2021 годом их влияние заметно
снизилось

При этом выросло число
организаций ,  которые отметили в
качестве препятствий недостаток
имеющихся на рынке ИИ-решений, что
объясняется повышением спроса на
прикладные решения ,  
адаптированные для автоматизации
деловых процессов конкретных сфер
деятельности.

Финансовые
ограничения

Недостаток специалистов
с необходимыми компетенциями

Недостаточная
осведомленность о
возможности использования ИИ

Отсутствие стратегии развития ИИ

Недостаток данных

Отсутствие необходимой цифровой
инфраструктуры

Недостаток имеющихся
технологических решений на
рынке

20232021

32%

31%

20%

19%

19%

18%

14%

42%

42%

27%

21%

12%

25%

12%

Основные препятствия для использования ИИ
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МУР МСК СПБ СЕВ

Кар Нен

Кали Лен Новг Воло Арх Коми Ямал Крас Чук

Пск Твер Яро Ива Кос Мари Кир Пер Хан Тюм Томск Кем Ирк Саха Маг Кам

Смол Калу Мос Вла Ниж Чув Тат Удм Свер Кург Ново Хак Бур Амур

Бря Орёл Тул Ряз Мор Уль Сам Бшк Чел Омск АлК Тыва Заб Евр Хаб Схлн

Кур Лип Там Пен Орен Алт При

Бел Лнр Вор Волг Сар

Зпр Днр Рос Калм Аст
более 20% 

используют ИИ

Хрс Крдр Став
от 10% до 20% 
используют ИИ

Крым Адыг Осет Чеч Даг
менее 10% 

используют ИИ

Кара Каб Инг

Нет данных

27 субъектов
–на лидерском уровне (по внедрению ИИ)

28 субъектов –
на развивающемся уровне (по внедрению ИИ)

27 субъектов
–на начальном уровне (по внедрению ИИ)

Интеллектуальная зрелость цифровой трансформации
государственного управления (региональный аспект)
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ИспользованиеИИвсистеме государственногоуправлениясубъектов РФ

НаиболеераспространенныеИИ-решениявсубъектах РФ

12%

13%

Неприменяют 87%

Применяют
отечественные решения

ПрименяютИИ

20%

14%

12%

Интеллектуальная
Транспортная система

Платформапрогнозной  
аналитикидля  
здравоохранения
наоснове ИИ

Голосовой ассистент
call-центра МФЦ

Уровень использования ИИ в региональных ведомствах –
значительно ниже, чем в ФОИВ и отраслях – порядка 13% РОИВ
на уровне субъекта федерации используют ИИ-продукты.

Большая часть РОИВ использует только отечественные ИИ-
решения.

Чаще всего эффект от ИИ оценивают как умеренный или 
существенный. Многократный эффект отмечают в 2-4% случаев
– наибольший эффект наблюдается в качестве выполнения
деловых процессов и объективности получаемых результатов. 
Меньше всего эффект отмечают в части персонализации

Экономия

Скорость

Качество

Объективность

Персонализация

Низкий (<10%)
Умеренный (10% –
25%)

Существенный (>25% –
100%)
Многократный (>100%)

55%

46%

47%

45%

71% %

31% 12% 2%

30% 21% 3%

33% 17% 4%

29% 22% 4%

19% 9 1%

Интеллектуальная зрелость цифровой трансформации
государственного управления (региональный аспект)
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Главными препятствиями для развития и использования
ИИ -решений в ФОИВ являются дефициткадров,недостаточность
необходимыхданных, а также имеющаяся неосведомленностьо
возможностях ИИ
и низкий уровень использования введомствах специализированных
инструментовобеспечения доверияи безопасностивразвитии и
использовании ИИ-решений.

Самая большая проблема в развитии и использовании ИИ в
системе государственного управления на федеральном уровне
связана с отсутствием высоко востребованныхИИ-специалистов:в
настоящее время всего 4 из опрошенных ведомств в полной мере
обеспечены
ИИ -специалистами, тогда как в 32  ведомствах таких специалистов
вообще нет.

2

ТекущийсреднийИндекс интеллектуальнойзрелости
федеральных органов исполнтительной власти
составляет0,28 из 1.В группу с лидерским уровнем ИИ -
зрелости вошли 9федеральных ведомств, хотя их
значения как по отдельным компонентам
интеллектуальной зрелости,так и интегральные
значенияещедалекиотэталонных.

Всего 18 % ведомств полностью обеспечены финансами для
реализации мероприятий по развитию и использованию ИИ.

Ведомства отмечают значительноеповышение скорости,
качестваи объективности в работе при использованииИИ-
решений.

1

Основные выводы

Уровень обеспеченностиФОИВ инфраструктуройи данными для
развития и использования ИИвесьма неравномерен: всего 20%ведомств
в полном объеме обеспеченыинфраструктурой, а18% –данными для
внедрения ИИ-решений.

3

4

5

6
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Источники

Индекс интеллектуальной
зрелости цифровой
трансформации
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Спасибо
за внимание!
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