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Инновации в публичном менеджменте
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• Улучшение эффективности и качества 
предоставляемых услуг

• Оптимизацию процессов

• Увеличение уровня удобства и 
удовлетворенности граждан
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Цифровизация государственного 
управления
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• Преобразование способов предоставления 
государственных услуг

• Взаимодействия государственных органов с 
населением

Инновационные технологии позволяют сделать 

государственные услуги для граждан более доступными, 

удобными и эффективными
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Единая цифровая платформа

Объединяет все государственные услуги

и информацию о них
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Позволяет гражданам получать доступ к необходимым

услугам через один централизованный портал, что

значительно упрощает процесс взаимодействия с

государством.
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Инновационный подход
в публичном менеджменте
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• использование технологий искусственного 
интеллекта и аналитики данных для оптимизации 
работы государственных органов

• автоматизация процессов позволяет сократить 
время на выполнение административных процедур 
и снизить вероятность ошибок
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Цифровизация в
персональном менеджменте
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• использование цифровых 
инструментов для управления  
личными делами;

• принятия управленческих решений;

• планирования времени и ресурсов
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Инновационные подходы в 
персональном цифровом менеджменте 
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Включают в себя разработку приложений и 
программ, которые: 

• помогают людям эффективно организовывать 
свое время;

• управлять стратегическими и текущими 
задачами;

• вести учет ресурсов

• и многое другое
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Помогают людям 

эффективно 

организовывать 

свое время

Управлять 

стратегическими 

и текущими задачами

Вести учет ресурсов
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Инновационные подходы в персональном 

цифровом менеджменте 
Включают в себя разработку приложений и программ, которые: 
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Ключевое направление в персональном 
цифровом менеджменте
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Безопасность и управление личными данными.

Инновационные решения включают в себя:

1. шифрование данных; 

2. двухфакторную аутентификацию;

3. и другие меры защиты, чтобы обеспечить 
безопасность личной информации
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Проблемы в цифровом и публичном 
менеджменте
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• обеспечение доступности цифровых 
технологий для всех слоев населения;

• обеспечение защиты личных данных и 
приватности при использовании цифровых 
технологий
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Возможности и ресурсы цифрового 
менеджмента
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Применение технологий искусственного интеллекта:

• развитие новых технологий, таких как блокчейн и 
интернет вещей;

• разработка новых приложений и программ;

• цифровизация и управление процессами и 
ресурсами;

• цифровые технологии в аудиторской деятельности;

• цифровизация бизнес-процессов;

• цифровизация проектной деятельности и др.
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