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Технологии меняют способы взаимодействия 
государственных служб с гражданами и бизнесом:
• ускоряются процессы предоставления услуг;
• расширяется доступность услуг;
• удобство предоставления для пользователей.

функционал госслужащих

БЫТЬ ГОТОВЫМИ К ИСПОЛЬЗОВАНИЮ НОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ
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КЛИЕНТОЦЕНТРИЧНОСТЬ

ЭМПАТИЯ

ЭФФЕКТИВНЫЕ КОММУНИКАЦИИ

ГИБКОСТЬ И АДАПТИВНОСТЬ
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АКЦЕНТ НА НОВЫЕ ЗНАНИЯ:
 Обучение и повышение квалификации.
 Профессиональное общение и сотрудничество.
 Самообразование и саморазвитие.
 Практическое применение знаний

Минтрудом России утвержден перечень приоритетных направлений
профессионального развития на 2024 год:
1) Стратегическое планирование и проектное управление;
2) Развитие нормотворческой деятельности в органах власти;
3) Бюджетные процессы и закупочные процедуры для государственных и
муниципальных нужд;
4) Развитие личной эффективности гражданских служащих;
5) Развитие кадровых технологий на государственной гражданской
службе;
6) Подходы в работе контрольно-надзорных органов в эпоху цифровой
экономики;
7) Реализация национальной политики;
8) Формирование цифрового общества и внедрение цифровых
технологий в государственном управлении;
9) Противодействие коррупции;
10) Развитие механизмов взаимодействия государственных органов со
СМИ, общественными институтами и гражданами;
11) Обеспечение обороны и безопасности Российской Федерации;
12) Государственная политика по созданию и укреплению российских
традиционных духовно-нравственных ценностей - новое;
13) Международная интеграция и экономическое сотрудничество.

«Необходимо ориентировать работу 
всех органов власти на оперативное 

и эффективное решение вопросов 
граждан»,- 20.02.2024
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Всероссийская программа кибергигиены

БЫТЬ ВНИМАТЕЛЬНЫМИ К 
РИСКУ УТЕЧКИ ДАННЫХ И 

ДРУГИМ
КИБЕРУГРОЗАМ

7,7 млн. участников

6 масштабных специальных 
проектов, посвященных
кибербезопасности
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СИСТЕМА ОБРАТНОЙ СВЯЗИ И 
ВОЗМОЖНОСТЬ ВНОСИТЬ 

ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО 
ОПТИМИЗАЦИИ ПРОЦЕССОВ

Источник: Организационные культуры государственной службы. М.: ЦПРЦТ ВШГУ РАНХиГС, 2019 
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ТРАНСФОРМАЦИЯ РОЛИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ СЛУЖАЩИХ
в условиях современных вызовов обществу

Адаптация к цифровой эпохе: Государственные служащие переосмысливают свои
функции, интегрируя цифровые технологии для более эффективного предоставления
государственных услуг и улучшения коммуникации с обществом.

Гибкость и реагирование на вызовы: В условиях быстроменяющейся динамики социальных,
экономических и экологических факторов государственные служащие проявляют гибкость и
оперативность в принятии решений насущных проблем общества.
Участие и доверие: Активное взаимодействие с гражданами и партнерство с неправительственными
организациями позволяют государственным служащим строить доверительные отношения и обеспечивать
более широкое участие общества в процессах принятия решений.
Проблема перехода: Переход государственных служащих в коммерческий сектор или наоборот часто
сопряжен с определенными трудностями, требующими особого внимания и адаптации, такими как различия в
культуре работы, целях и методах.
Повышение эффективности и качества: Трансформация роли государственных служащих способствует
улучшению управления ресурсами, оптимизации бюрократических процессов и повышению качества
предоставляемых государственных услуг.
Создание устойчивого общества: Через свою работу и взаимодействие с обществом государственные
служащие способствуют формированию устойчивого, ответственного и включающего общества, где каждый
гражданин имеет возможность реализовать свой потенциал и внести вклад в развитие страны.
Заключение: Государственные служащие играют важную роль в адаптации общества к современным
вызовам, обеспечивая стабильность, развитие и благополучие гражданства, и при переходе между секторами
требуют особого внимания и поддержки для успешной адаптации и продуктивности.
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