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2021-2023 гг.

Идеальная система 
Электронного 
правительства

Повышает эффективность и 
скорость работы государственных 

служб

Обеспечивает равные 
возможности доступа к 

государственным услугам 

Предоставляет населению прямую связь с 
государственными органами и структурами без 

сложностей и очередей 

От такой системы зависит эффективность системы 
государственного управления страны 
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Цель исследования 

Выявить основные тенденции и сложности 
функционирования ЭП в системе 

государственного управления России и 
разработать рекомендации по 

усовершенствованию его работы
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Путь развития Электронного правительства в 
России

1 этап
2002 - 2008 г 

2 этап
2009 – 2012 г 

3 этап
2012 - 2015 

4 этап
2016 – наст. вр.

Первоначальное и 
частичное внедрение 

информационных 
технологий

Создание единого 
информационного 

пространства 

Совершенствование 
информационной 

структуры 

Развитие ЭП как атрибут 
гражданского общества
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Проблемы системы Электронного 
правительства России 

Неоднородность развития ЭП 
среди регионов Российской 

Федерации

Недостаточное 
межведомственное 

взаимодействие

Бессистемная реализация 
программы ЭП и развития 

информационного общества, 
при которой отсутствуют 

единые стандарты

Отсутствие единого центра, 
ответственного за развитие 

Электронного правительства

Отсутствие полного перехода 
на электронный 

документооборот
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Минэкономразвития России представило рейтинг регионов РФ, 
подготовленный Центром стратегических разработок (ЦСР) по 

заданию министерства, по итогам ежегодного мониторинга 
качества предоставления государственных и муниципальных 

услуг в электронной форме на конференции «Стратегия 
трансформации государственных услуг в формате «24/7»

https://anspa.ru/
https://anspa.ru/


Электронное правительство в регионах России

Особый регион в текущей 
внешнеполитической ситуации 
страны. Несмотря на близость к 

очагу боевых действий по 
рейтингу, представленному выше, 

регион занимает одну из 
лидирующих позиций

Белгородская область 

Регион занимает лидирующие 
позиции во многих федеральных  
рейтингах. Более того, на первых 
этапах развития ЭП также имел 
высокие показатели. Однако по 

последним данным ЭП 
Нижегородской области находится 

на средних позициях рейтинга. 

Нижегородская 
область 

Регион выбран в силу своего 
особого географического и 

геополитического положения, 
отдаленности от всей территории 
России и окруженности в большей 

степени западными 
государствами и их культурой, 

политической в том числе.

Калининградская 
область
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Недостатки системы Электронного 
Правительства в России

Респонденты с трудом дают 
формулировку феномену Электронного 

правительства

Схожа для всех трех регионов оценка 
работы сервисов ЭП – 5-7 баллов/10

Наиболее частым объектом 
критики являлась 

инфраструктура ЭП

Население не считает систему ЭП тем 
фактором, который повышает 
доверие населения к власти.
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Недостатки системы Электронного 
Правительства в России

Респонденты при изображении себя как гражданина в системе государства и ЭП часто 
оказываются отдаленными, указывая на то, что ЭП позволяет быстро передать свой запрос 

государству, однако это не гарантирует решение этого запроса и не делает население 
ближе к государственным структурам
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Рекомендации по совершенствованию 
системы ЭП Российской Федерации

Все дальнейшие программы по 
внедрению и использованию ИКТ в 

системе гос. управления также 
должны держать ориентир на 
удовлетворение потребностей 

граждан

Необходимо разрабатывать 
программы обучения молодых 

специалистов в Высших учебных 
заведениях по программам 

обучения, связанным с Электронном 
Правительством

Необходимо установить 
адекватную ценовую политику на 
услуги провайдеров, возможно, 

даже льготную для самых 
неинформатизированных

регионов России
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