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Дисциплины базовой части программы бакалавриата 

 

Гуманитарный, социальный и экономический блок 

1. Философия 

2. Иностранный язык 

3. Русский язык и культура речи (риторика) 

4. История России 

5. Правоведение 

6. Экономика 

7. Психология 

8. Социология 

9. Безопасность жизнедеятельности 

10. Физическая культура 

11. Элективные курсы по физической культуре и спорту 

 

Математический и естественно-научный блок 

1. Современное естествознание 

2. Дискретная математика 

3. Линейная алгебра 

4. Математический анализ 

5. Теория вероятностей и математическая статистика 

6. Количественные методы принятия решений 

7. Экономическая теория (макроэкономика, микроэкономика) 

8. Концепции современного менеджмента 

9. Финансовый и управленческий учет, финансовый менеджмент 

10. Предпринимательство, лидерство и управление командой 

 

 



Общепрофессиональный блок 

1. Информатика (информационные системы и технологии в экономике и управлении 

2. Введение в специальность (бизнес-информатику) 

3. Методы хранения данных, базы данных 

4. Программирование, алгоритмы и структуры данных 

5. Управление проектами отрасли информационных технологий 

6. Управление жизненным циклом информационных систем 

7. Инфраструктура информационных технологий для бизнеса 

8. Основы разработки и управления сервисами информационных технологий 

9. Моделирование и анализ бизнес-процессов 

10. Архитектура предприятия 

 

 

.  
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Примерные вопросы по дисциплинам базовой части программы бакалавриата 

 

1. ГУМАНИТАРНЫЙ, СОЦИАЛЬНЫЙ И ЭКОНОМИЧЕСКИЙ БЛОК 

 

1.1. Философия 

1. На примере внедрения искусственного интеллекта в систему управления 

организацией объясните, какие философские проблемы возникают при передаче части 

управленческих решений алгоритмам. 

2. Проанализируйте ситуацию цифровой трансформации бизнеса с позиции 

соотношения человека, техники и общества: какие риски возникают при 

технологическом детерминизме? 

3. Обоснуйте, почему критическое мышление является необходимой компетенцией 

бизнес-информатика при работе с данными, цифровыми платформами и 

алгоритмическими решениями. 

 

1.2. Иностранный язык 

1. Составьте краткое деловое письмо на иностранном языке по ситуации: компания 

запрашивает у зарубежного поставщика информацию о внедрении корпоративной 

информационной системы. 

2. Переведите и прокомментируйте фрагмент профессионального текста по теме digital 

transformation, business analytics, information systems или project management. 

3. Подготовьте краткую устную или письменную аннотацию на иностранном языке к 

цифровому проекту организации, указав цель, ожидаемые результаты и ключевые ИТ-

инструменты. 

 

1.3. Русский язык и культура речи, риторика 

1. Подготовьте структуру делового выступления бизнес-информатика перед 

руководством организации с обоснованием необходимости внедрения CRM, ERP или 

BI-системы. 

2. Отредактируйте фрагмент служебной записки о цифровой трансформации 

организации, устранив речевые, логические и стилистические ошибки. 

3. Сформулируйте аргументированную позицию по вопросу: почему качество деловой 

коммуникации влияет на успешность ИТ-проекта? 

 

  



1.4. История России 

1. На примере одного исторического этапа развития России покажите, как 

модернизационные процессы влияли на управление, экономику и технологии. 

2. Объясните, какие исторические особенности государственного управления в России 

важно учитывать при цифровой трансформации публичного сектора. 

3. Сопоставьте индустриальную модернизацию и современную цифровую 

трансформацию: какие управленческие и социальные вызовы являются сходными? 

 

1.5. Правоведение 

1. Определите правовые риски организации при внедрении информационной системы, 

обрабатывающей персональные данные клиентов и сотрудников. 

2. Проанализируйте ситуацию заключения договора на разработку программного 

продукта: какие условия договора являются критически важными для заказчика? 

3. Объясните, какие правовые требования необходимо учитывать бизнес-информатику 

при использовании облачных сервисов, электронного документооборота и цифровой 

подписи. 

 

1.6. Экономика 

1. Рассчитайте и интерпретируйте экономический эффект от внедрения 

информационной системы, если известны затраты, ожидаемая экономия и срок 

окупаемости. 

2. Объясните, как цифровые технологии влияют на производительность труда, структуру 

издержек и конкурентоспособность организации. 

3. Проанализируйте бизнес-ситуацию: компания выбирает между ручной обработкой 

данных и автоматизацией процесса. Какие экономические критерии следует 

применить? 

 

1.7. Психология 

1. Объясните, какие психологические барьеры могут возникнуть у сотрудников при 

внедрении новой информационной системы в организации. 

2. Предложите меры снижения сопротивления персонала цифровым изменениям с 

учетом мотивации, коммуникации и обучения. 

3. Проанализируйте роль эмоционального интеллекта и командного взаимодействия в 

работе бизнес-информатика в ИТ-проекте. 

 

1.8. Социология 

1. Проанализируйте, как цифровизация меняет социальную структуру организации, 

формы занятости и коммуникации между сотрудниками. 

2. Предложите показатели для социологического исследования отношения сотрудников 

к внедрению цифровой платформы в компании. 

3. Объясните, почему цифровое неравенство может стать ограничением для внедрения 

электронных государственных и корпоративных сервисов. 

 

1.9. Безопасность жизнедеятельности 

1. Определите основные риски для пользователя при длительной работе с цифровыми 

устройствами и предложите меры профилактики. 

2. Проанализируйте ситуацию нарушения информационной безопасности в организации 

и укажите возможные последствия для сотрудников, клиентов и бизнеса. 

3. Сформулируйте правила безопасной организации рабочего места бизнес-

информатика с учетом цифровой нагрузки, эргономики и защиты информации. 

  



1.10. Физическая культура 

1. Объясните, почему поддержание физической активности важно для 

профессиональной деятельности специалиста, работающего в условиях высокой 

цифровой нагрузки. 

2. Предложите индивидуальный режим двигательной активности для студента или 

сотрудника, большую часть времени работающего за компьютером. 

3. Проанализируйте связь между физическим состоянием, стрессоустойчивостью и 

эффективностью командной работы в ИТ-проектах. 

 

1.11. Элективные курсы по физической культуре и спорту 

1. Обоснуйте выбор вида физической активности для профилактики профессионального 

утомления у специалистов в сфере бизнес-информатики. 

2. Разработайте краткую программу восстановления работоспособности после 

интенсивной проектной или аналитической работы за компьютером. 

3. Объясните, как навыки самодисциплины, командного взаимодействия и достижения 

результата в спорте могут быть применены в проектной деятельности бизнес-

информатика. 

 

 

2. МАТЕМАТИЧЕСКИЙ И ЕСТЕСТВЕННО-НАУЧНЫЙ БЛОК 

 

2.1. Современное естествознание 

1. Объясните, как развитие естественных наук повлияло на появление современных 

цифровых технологий, искусственного интеллекта, робототехники и цифровых 

двойников. 

2. На примере экологического, медицинского или производственного процесса 

покажите, как цифровые модели помогают анализировать сложные природные и 

технические системы. 

3. Проанализируйте, какие естественно-научные знания необходимы бизнес-

информатику для участия в проектах цифровой трансформации промышленности, 

медицины, энергетики или экологии. 

 

2.2. Дискретная математика 

1. Постройте граф бизнес-процесса или информационного взаимодействия 

подразделений организации и объясните, как с его помощью можно выявить узкие 

места. 

2. Примените элементы логики высказываний для формализации бизнес-правила в 

информационной системе. 

3. Объясните, как множества, отношения, графы и комбинаторные методы используются 

при проектировании баз данных, алгоритмов и информационных систем. 

 

2.3. Линейная алгебра 

1. Объясните, как матрицы могут использоваться для представления данных о клиентах, 

товарах, операциях или бизнес-процессах. 

2. Решите практическую задачу распределения ресурсов между несколькими проектами 

с использованием системы линейных уравнений. 

3. Покажите, как векторное представление данных применяется в аналитике, машинном 

обучении и рекомендательных системах. 

 

  



2.4. Математический анализ 

1. Используя понятие функции, производной и темпа изменения, объясните динамику 

роста выручки, затрат или числа пользователей цифрового сервиса. 

2. Проанализируйте, как методы математического анализа могут применяться для 

оптимизации бизнес-процессов и оценки эффективности цифровых решений. 

3. На примере функции спроса, издержек или прибыли объясните, как определить 

экстремум и принять управленческое решение. 

 

2.5. Теория вероятностей и математическая статистика 

1. Рассчитайте вероятность наступления события в бизнес-процессе, например отказа 

оборудования, ошибки оператора или ухода клиента. 

2. По заданной выборке данных определите среднее значение, дисперсию, стандартное 

отклонение и сделайте вывод для управленческого решения. 

3. Объясните, как статистические методы используются в бизнес-аналитике, A/B-

тестировании, оценке рисков и прогнозировании спроса. 

 

2.6. Количественные методы принятия решений 

1. Постройте простую модель выбора между несколькими ИТ-проектами по критериям 

стоимости, срока, риска и ожидаемого эффекта. 

2. Примените метод взвешенных оценок для выбора информационной системы для 

организации. 

3. Объясните, как количественные методы помогают обосновывать управленческие 

решения в условиях неопределенности и ограниченности ресурсов. 

 

2.7. Экономическая теория: макроэкономика и микроэкономика 

1. Объясните, как цифровизация влияет на поведение потребителей, фирм и рынков с 

точки зрения микроэкономики. 

2. Проанализируйте влияние цифровой экономики на занятость, производительность, 

инфляцию и экономический рост с позиции макроэкономики. 

3. На примере цифровой платформы объясните особенности сетевых эффектов, 

конкуренции, ценообразования и монополизации рынка. 

 

2.8. Концепции современного менеджмента 

1. Сравните классический, процессный, проектный, agile- и цифровой подходы к 

управлению организацией. 

2. Объясните, какие управленческие изменения необходимы компании при переходе от 

традиционной модели управления к цифровой. 

3. Разработайте управленческие рекомендации для организации, внедряющей систему 

электронного документооборота, CRM или ERP. 

 

2.9. Финансовый и управленческий учет, финансовый менеджмент 

1. Определите, какие финансовые показатели необходимо использовать для оценки 

эффективности ИТ-проекта. 

2. Проанализируйте бюджет цифрового проекта: какие статьи затрат должны быть 

учтены при внедрении информационной системы? 

3. Объясните, как данные управленческого учета могут использоваться в BI-системах 

для поддержки принятия решений. 

 

  



2.10. Предпринимательство, лидерство и управление командой 

1. Разработайте краткое описание цифрового стартапа: проблема, целевая аудитория, 

цифровое решение, модель монетизации и ключевые риски. 

2. Объясните, какие лидерские качества необходимы руководителю команды цифровой 

трансформации. 

3. Проанализируйте конфликтную ситуацию в проектной команде и предложите 

управленческие действия для ее разрешения. 

 

 

3. ОБЩЕПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ БЛОК 

 

3.1. Информатика: информационные системы и технологии в экономике и 

управлении 

1. Объясните, какие типы информационных систем используются в экономике и 

управлении, и приведите примеры их применения в организации. 

2. Проанализируйте бизнес-ситуацию и определите, какая информационная система 

необходима организации: CRM, ERP, SCM, BI, ECM или иная. 

3. Опишите, как данные, программное обеспечение, пользователи, процессы и ИТ-

инфраструктура взаимодействуют в современной информационной системе. 

 

3.2. Введение в специальность: бизнес-информатика 

1. Объясните роль бизнес-информатика как посредника между бизнес-заказчиком, 

пользователями, разработчиками и руководством организации. 

2. На примере цифрового проекта покажите, какие задачи выполняет бизнес-информатик 

на этапах анализа, проектирования, внедрения и сопровождения ИС. 

3. Сформулируйте компетенции бизнес-информатика, необходимые для участия в 

цифровой трансформации организации. 

 

3.3. Методы хранения данных, базы данных 

1. Спроектируйте простую структуру базы данных для учета клиентов, заказов и 

товаров, указав основные таблицы и связи между ними. 

2. Объясните различия между реляционными, нереляционными и распределенными 

базами данных и приведите примеры их применения в бизнесе. 

3. Сформулируйте требования к качеству, целостности, безопасности и доступности 

данных в корпоративной информационной системе. 

 

3.4. Программирование, алгоритмы и структуры данных 

1. Составьте алгоритм обработки заявки клиента в информационной системе и 

представьте его в виде псевдокода или блок-схемы. 

2. Объясните, какие структуры данных целесообразно использовать для хранения 

списков клиентов, очередей заявок, дерева категорий товаров или графа связей. 

3. Найдите логическую ошибку в простом алгоритме расчета скидки, стоимости заказа 

или приоритета заявки и предложите исправление. 

 

3.5. Управление проектами отрасли информационных технологий 

1. Разработайте краткий паспорт ИТ-проекта: цель, заказчик, результат, сроки, ресурсы, 

риски и критерии успешности. 

2. Сравните каскадный, итерационный и agile-подходы к управлению ИТ-проектами и 

определите, в каких условиях каждый из них целесообразен. 

3. Проанализируйте ситуацию срывов сроков ИТ-проекта и предложите меры по 

управлению рисками, коммуникациями и изменениями. 

  



3.6. Управление жизненным циклом информационных систем 

1. Опишите этапы жизненного цикла информационной системы от выявления 

потребности до вывода из эксплуатации. 

2. Проанализируйте, какие задачи выполняет бизнес-информатик на этапах 

обследования, проектирования, разработки, тестирования, внедрения и 

сопровождения ИС. 

3. Объясните, почему управление изменениями и сопровождение информационной 

системы являются критически важными после ее внедрения. 

 

3.7. Инфраструктура информационных технологий для бизнеса 

1. Опишите состав ИТ-инфраструктуры современной организации: серверы, сети, 

рабочие места, облачные сервисы, системы хранения и средства защиты. 

2. Сравните локальную, облачную и гибридную ИТ-инфраструктуру с позиции затрат, 

надежности, масштабируемости и безопасности. 

3. Проанализируйте ситуацию роста нагрузки на информационную систему и 

предложите инфраструктурные решения для обеспечения устойчивой работы бизнеса. 

 

3.8. Основы разработки и управления сервисами информационных технологий 

1. Опишите ИТ-сервис организации, указав его пользователей, владельца, показатели 

качества, уровень доступности и порядок поддержки. 

2. Объясните, как принципы сервисного подхода и ITSM помогают повысить качество 

ИТ-поддержки бизнеса. 

3. Проанализируйте инцидент в ИТ-сервисе и предложите порядок его регистрации, 

классификации, устранения и предотвращения повторения. 

 

3.9. Моделирование и анализ бизнес-процессов 

1. Постройте описание бизнес-процесса «как есть» и предложите вариант «как должно 

быть» после цифровизации. 

2. Определите входы, выходы, участников, ресурсы, события и показатели 

эффективности для выбранного бизнес-процесса. 

3. Объясните, как моделирование бизнес-процессов помогает выявлять дублирование 

функций, потери времени, избыточные согласования и возможности автоматизации. 

 

3.10. Архитектура предприятия 

1. Опишите архитектуру предприятия как взаимосвязь бизнес-архитектуры, 

архитектуры данных, прикладной архитектуры и технологической архитектуры. 

2. На примере организации покажите, как архитектурный подход помогает согласовать 

стратегию бизнеса, бизнес-процессы и информационные системы. 

3. Проанализируйте ситуацию разрозненности информационных систем в организации 

и предложите архитектурные принципы их интеграции. 

 

Итоговая логика проверки компетенций 

Предложенные вопросы ориентированы на проверку следующих групп компетенций 

будущего бизнес-информатика: 

− Знания: понимание основ экономики, управления, права, математики, информатики, 

информационных систем, баз данных, ИТ-инфраструктуры, проектного управления и 

цифровой трансформации. 

− Умения: анализировать бизнес-ситуации, формализовать требования, моделировать 

процессы, выбирать цифровые решения, рассчитывать показатели эффективности, 

обосновывать управленческие и технологические решения. 

− Владения: практическими инструментами описания, анализа и проектирования 

информационных систем, бизнес-процессов, ИТ-сервисов, цифровых проектов и 

архитектуры предприятия. 
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